ATJ LINGWISTA — IWONA KOSTECKA

WARUNKI UCZESTNICTWA W IMPREZACH TURYSTYCZNYCH orga nizowanych przez
AGENCJE TURYSTYKI JEZYKOWEJ ,LINGWISTA” w Warszawie

1. POSTANOWIENIA OGOLNE.

1.1. Przez uzyte w Warunkach uczestnictwa okreslenia nalezy rozumie¢:

a) warunki uczestnictwa - warunki uczestnictwa w imprezach turystycznych
organizowanych przez Agencije Turystyki Jezykowej ,LINGWISTA” w Warszawie,
b) impreza - impreza turystyczna badz wyjazd jezykowy organizowane przez Agencje

Turystyki Jezykowej ,LINGWISTA”

c) organizator - Agencja Turystyki Jezykowej ,LINGWISTA", bedaca organizatorem
turystyki w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych
(tekst jednolity - Dz. U. z 2004 r, nr 223, ze. zm.) , nr koncesji 0763, posiadajaca polise
Odpowiedzialno$ci Cywilnej Organizatora Turystyki w SIGNAL IDUNA POLSKA S.A. NR
:M9440

d) klient - osoba, ktéra zamierza zawrze¢ lub zawarta umowe o impreze turystyczng na
swojg rzecz lub na rzecz innej osoby,

e) uczestnik - osoba, na rzecz ktérej zawarto umowe

f) zgtoszenie - umowa - formularz przygotowany przez organizatora, na podstawie
ktorego klient sktada organizatorowi oferte zawarcia umowy o udziat w imprezie.

1.2. Jezeli umowa zawarta z klientem lub niniejsze warunki  nie  stanowig inaczej to

odpowiednie wskazania zawarte w informacjach pisemnych, udostepnione klientowi w

broszurach, folderach i katalogach wydanych przez organizatora, dotyczace:

a) ceny imprezy lub ustugi turystycznej albo sposobu jej ustalania,

b) miejsca pobytu lub trasy imprezy,

) rodzaju trasy, kategorii lub charakterystyki $rodka transportu,

d) potozenia, rodzaju i kategorii obiektu zakwaterowania, wedtug przepiséw  kraju

pobytu,

e ilosci i rodzaju positkdw,

f) programu zwiedzania i atrakcji turystycznych,

[s)] kwoty lub procentowego udziatu zaliczki w cenie imprezy turystycznej lub ustugi

turystycznej, lub zaptaty catej ceny,

h) terminu powiadomienia klienta o odwotaniu imprezy turystycznej lub ustugi
turystycznej z powodu niewystarczajacej liczby zgtoszen,

stajg sie elementem umowy z klientem.

1.3. W przypadku ofert specjalnych lub ,Last Minute” — oferowanych po cenach nizszych niz

katalogowe, postanowienia pkt 1.2 nie majg zastosowania, za$ zakres mozliwych odstepstw od

informaciji zawartych w broszurach, katalogach i folderach szczegétowo okresla umowa z klientem.

2. ZAWARCIE UMOWY

2.1. Stronami umowy sg organizator oraz klient. W przypadku zawarcia umowy na rzecz

osoby trzeciej, klient wskazuje te¢ osobe w momencie podpisania zgtoszenia - umowy. Jezeli

uczestnik nie ma petnej zdolnosci do czynnosci prawnych, dziata za niego przedstawiciel
ustawowy.

2.2. Zawarcie umowy o udziat w imprezie turystycznej zorganizowanej przez organizatora

nastepuje z chwilg zgloszenia nazwisk i podpisania zgtoszenia — umowy przez

przedstawiciela lub petnomocnika organizatora i klienta oraz wptacenia zaliczki.

3. WARUNKI PLATNO $ClI

3.1. Warunkiem skutecznego zawarcia umowy jest wptacenie przez klienta zaliczki w wysoko$ci

30% ceny catosci imprezy. przy czym w przypadku wyjazdéw jezykowych minimalna zaliczka

wynosi 1.000 PLN (kurs zagraniczny) badz 500 PLN (kurs lub ob6z krajowy).

3.2. Klient zobowigzany jest do uiszczenia catosci ceny imprezy nie p6zniej niz 30 dni przed

terminem jej rozpoczecia gotéwka w biurze lub przelewem na konto: FORTIS BANK

nr: 06 1600 1374 0003 0051 9723 0001 W przypadku ptatnosci na konto klient zobowiazany

jest do wpisania na przelewie imienia i nazwiska uczestnika oraz numeru rezerwaciji.

Zawarcie umowy w oparciu o oferte ,Last Minute", dla swojej skutecznosci, naktada

obowigzek zaptaty petnej kwoty nie p6zniej niz nastgpnego dnia roboczego po dniu

podpisania umowy.

3.3. Brak zaptaty w terminie okreslonym w pkt 3.2. oznacza odstapienie od umowy przez Klienta i rodzi

skutki zgodnie z pkt 5.4.

3.4. W przypadku gdy cena imprezy podawana jest w obcej walucie, przeliczenie wplaty na PLN nastapi

po kursie sprzedazy tej waluty obowigzujacym w banku PKO BP, z dnia dokonania peinej wptaty albo z

dnia dokonania dopfaty do peinej ceny imprezy.

35 Organizator moze podwyzszy¢ ceng imprezy jedynie w przypadku udokumentowania

wplywu na podwyzszenie ceny jednej z nastepujacych okolicznosci: wzrostu kosztéw

transportu, wzrostu optat urzedowych, podatkéw lub optat naleznych za takie ustugi jak
lotniskowe, zatadunkowe lub przetadunkowe w portach morskich i lotniczych, wzrostu kurséw
walut.

3.6. Podwyzszenie ceny, o ktérym mowa w pkt 3.5, moze nastgpi¢ w terminie nie krétszym

niz 20 dni przed rozpoczeciem imprezy.

4. ZMIANA TRESCI UMOWY. ODWOLANIE IMPREZY.

4.1. Klient moze zrezygnowa¢ z imprezy przed jej rozpoczeciem ze wzgledu na zmiang

istotnych warunkéw umowy, a w szczegélnosci takich jak: zmiana terminu (z wyjatkiem

zmian nie przekraczajacych 24 godzin), kategorii zakwaterowania lub $rodka transportu.

Rezygnacja, badz akceptacja zmiany warunkéw powinna by¢ zgloszona niezwlocznie, a w

kazdym razie nie p6zniej niz w ciggu trzech dni po otrzymaniu zawiadomienia o zmianie.

Wymagana jest wyrazna akceptacja nowych, istotnych warunkéw przez klienta w formie

pisemnej. Brak akceptacji zmiany warunkéw w terminie wskazanym jest réwnoznaczny z

rezygnacja udziatu w imprezie, a klientowi przystuguja uprawnienia jak w punkcie 4.2.

4.2. Organizator zastrzega sobie prawo do odwotania imprezy z przyczyn sit wyzszych, od

niego niezaleznych, w tym réwniez decyzji wiadz panstwowych, zamieszek, strajkéw itp. W

takim przypadku klient moze zada¢ wedtug swego wyboru:

a) zapewnienia mu udzialu w imprezie zastgpczej, o tym samym lub wyzszym
standardzie, chyba ze zgodzi si¢ na impreze o nizszym standardzie, za zwrotem
réznicy w cenie,

b) zwrotu wszelkich wniesionych $wiadczen.

4.3. Organizator zastrzega sobie prawo odwotania imprezy najpézniej na 7 dni przed datg

jej rozpoczecia, w przypadku braku wymaganego minimum uczestnikéw (15 przy imprezach,

w ktérych érodkiem transportu jest samolot, 25 — autokar). W takim przypadku klientowi

przystuguja uprawnienia jak w punkcie 4.2.

4.4. Jezeli w trakcie trwania imprezy, z przyczyn niezaleznych od organizatora, nastgpita

zmiana programu imprezy, badz obiektu wykupionego przez klienta, organizator zobowigzany

jest do zorganizowania $wiadczen zastgepczych o tym samym, badz wyzszym standardzie. W

przypadku ich otrzymania klientowi nie przystuguje rekompensata.

4.5.W przypadku braku mozliwosci zorganizowaniaswiadczen zastepczych, o ktérych mowa

w pkt 4.4. klientowi zostanie dokonany zwrot warto$ci niezrealizowanych $wiadczen.

5. REZYGNACJA. ZMIANA UCZESTNIKA.

5.1. Klient moze z whasnej inicjatywy zrezygnowac z udziatu w imprezie, sktadajac

oswiadczenie pisemne. Za date rezygnacji decydujacej o naliczeniu kosztéw przyjmuje sie

dzier wptywu stosownego dokumentu.

5.2. Koszty rezygnacji s naliczane rowniez w przypadku rezygnacji z imprezy przez klienta,

z przyczyn nie lezacych po stronie organizatora, w tym rowniez z powodu:

a) odmowy wydania paszportu lub wizy,

b) braku dokumentéw uprawniajacych do przekroczenia granicy,

c) niedotrzymania okreslonych w Umowie terminéw pfatnosci,

d) nieprzybycia na miejsce zbidrki,

e) choroby i innych przypadkéw losowych,

f) uniemozliwienie przekroczenia granicy przez stuzby graniczne lub celne, itp.

5.3. Klient ma mozliwo$¢ zawarcia dodatkowej umowy ubezpieczenia od kosztéw rezygnaciji

z udziatu w imprezie.

5.4. Klient ma prawo odstgpi¢ od umowy w kazdym czasie. Odstagpienie od umowy wymaga

dla swej waznosci formy pisemnej. Woéwczas klient ma obowigzek zwrotu wszystkich

wydanych przez organizatora dokumentéw podrézy oraz przystuguje mu zwrot wptaconej

kwoty, po potraceniu kary umownej, uzaleznionej od tego na ile dni przed rozpoczeciem

imprezy zostata ztozona rezygnacja. Wysoko$¢ kary umownej okreslona jest przez

rzeczywiste koszty jakie poniést organizator na skutek rezygnacji klienta z imprezy. Klient

moze na drodze sadowej wykaza¢, ze organizator ponidst mniejsze koszty niz

zaproponowany, jako kara umowna, ryczatt.

Wysokos$¢ kary umownej wynosi:

a) 300 zt od zgloszonego uczestnika — w przypadku odstgpienia na 30 dni przed
rozpoczeciem imprezy,

b) 30% ustalonej ceny - w przypadku odstapienia w terminie miedzy 29 a 22. dniem przed
rozpoczeciem imprezy,

c) 50% ustalonej ceny - w przypadku odstapienia w terminie miedzy 21.a 15 dniem przed
rozpoczeciem imprezy,

d) 75% ustalonej ceny - w przypadku odstapienia w terminie miedzy 14. a 8. dniem przed
rozpoczeciem imprezy,

e) 80% ustalonej ceny - w przypadku odstgpienia w terminie ponizej 7. dni przed dniem
rozpoczecia imprezy lub , nierozpoczecia imprezy.

5.5. Klient moze przenies¢ na osobe spetniajgca warunki udziatu w imprezie turystycznej

wszystkie przystugujace mu z tytutu umowy o $wiadczenie ustug turystycznych uprawnienia,

jezeli jednoczesnie osoba ta przejmuje wszystkie wynikajace z tej umowy obowigzki.

5.6. Przeniesienie uprawnien i przejecie obowigzkéw, o ktérym mowa wyzej, jest skuteczne

wobec organizatora turystyki, jezeli klient zawiadomi go o tym na piSmie w terminie 7 dni

przed rozpoczeciem imprezy turystycznej.

5.7. Za zmiane uczestnika organizatorowi przystuguje optata manipulacyjna w wysokosci 100

zt. Optata ta przystuguje organizatorowi réwniez przy kazdorazowej, dokonywanej za zgoda

organizatora, zmianie rezerwacji co do terminu, celu imprezy, miejscowosci z ktérej

rozpoczyna sie podr6z, zakwaterowania lub $rodka transportu.

5.8. Za nieuiszczong cze$¢ ceny imprezy turystycznej oraz koszty poniesione przez

organizatora turystyki w wyniku zmiany uczestnika imprezy turystycznej klient i osoba

przejmujaca jego uprawnienia odpowiadajg solidarnie.

6. UBEZPIECZENIE

6.1. Organizator zawart na rzecz klientdw/uczestnikbw umowe w imieniu Klienta

umowe ubezpieczeniowg na okres wyjazdu (maksymalnie do 1 miesigca): polisa

SIGNAL IDUNA POLSKA Nr: 200552101275. Ubezpieczenie wyjezdzajacych do panstw

Europy i Basenu Morza Srédziemnego obejmuje: koszty leczenia (KL) do kwoty 10.000

EURO, nastgpstw nieszczesliwych wypadkéw (NNW) 7.000 PLN, $wiadczenie na

wypadek $mierci (NWS) - 3 500 PLN ubezpieczenie bagazu (B) 800 PLN, do

pozostatych panstw: KL - 30.000 EURO,.NNW -:16 000 PLN, (NWS) — 8.000 PLN, B —

1.800 PLN. Suma ubezpieczenia w Polsce: NW 10.000 PLN , a (NWS) 5.000 PLN.

6.2. Przed podpisaniem umowy klient winien zapozna¢ sie z warunkami ubezpieczenia.

7. REKLAMACJE

7.1. Jezeli w trakcie imprezy turystycznej klient stwierdza wadliwe wykonywanie umowy,

powinien niezwtocznie zawiadomi¢ o tym wykonawce ustugi oraz organizatora, w sposéb

odpowiedni dla rodzaju ustugi, a takze wspétdziata¢ w celu unikniecia ewentualnych dalszych

szkod

7.2. Ewentualne reklamacje nalezy zgtasza¢ pod rygorem mozliwosci ich odrzucenia bez

rozpatrywania, w terminie 24 godzin od zaistnienia sytuacji bedacej zrédtlem reklamacji, na

pi$mie do pilota/rezydenta organizatora lub do wskazanego w programie przedstawiciela

organizatora za granicg lub faksem do sprzedawcy imprezy. Organizator dotozy wszelkich

staran, aby usuna¢ przyczyny zasadnych reklamacji, w tym w miare mozliwosci poprzez

zalatwienie $wiadczen zastepczych.

7.3. Uzupelnienia zlozonych reklamacji mogg by¢ sktadane na pi$mie u organizatora

nie po6zniej niz w ciggu 14 dni od daty zakonczenia imprezy. Niezbednym warunkiem

rozpatrywania reklamaciji jest zgtoszenie jej w formie pisemnejza  pokwitowaniem na

pi$mie przez pilota/rezydenta w trakcie trwania imprezy, zgodnie z pkt 7.2

7.4. Organizator zobowigzuje sig do rozpatrzenia reklamacji niezwlocznie oraz udzielenia

klientowi odpowiedzi listem poleconym najp6zniej w ciggu 30 dni.

8. ODPOWIEDZIALNO $€

8.1. Organizator odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy, chyba ze

niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest spowodowane wylacznie dziataniem lub

zaniechaniem klienta, dziataniem lub zaniechaniem oséb trzecich, nieuczestniczacych w

wykonywaniu ustug przewidzianych w umowie, jezeli tych dziatan lub zaniechan nie mozna

byto przewidzie¢ ani uniknag¢, albo sitg wyzsza.

8.2.0dpowiedzialno$¢ organizatora za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug w

czasie imprezy ograniczona jest do dwukrotnosci ceny imprezy.

8.3. W przypadku imprez fakultatywnych zawieranych przez klientéw na miejscu z lokalnymi

przedsigbiorcami, organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci przewidzianej w ustawie o

ustugach turystycznych (dziata tylko jako posrednik).

8.4. Organizator nie ma obowigzku zwrotu wartosci $wiadczen niewykorzystanych z

przyczyn lezacych po stronie klienta

8.5. Roszczenia wobec organizatora nie przystuguja jezeli w miejsce wadliwego $wiadczenia

zapewniono klientowi inne $wiadczenie réwnej lub wiekszej wartosci.

9. INFORMACJIE ORGANIZACYJINE

9.1.Wszelkie dokumenty podrézy wydawane sa w dniu rozpoczecia imprezy przez

przedstawiciela organizatora na podstawie okazanej przez uczestnika umowy i dowodéw

wpfat ceny imprezy.

9.2. Klient zobowigzany jest do zapoznania sie z informacjami dotyczacymi przepiséw

paszportowych, wizowych, celnych, oraz zdrowotnych kraju docelowego. Klient

odpowiedzialny jest za przestrzeganie tych przepiséw i jego obcigzajg ewentualne koszty

wynikajace z niezastosowania sie do wyzej wymienionych przepisow.

9.3. W przypadku imprezy zagranicznej doba hotelowa konczy sie o godz. 12.00 ostatniego

dnia imprezy i do tej godziny klient zobowigzany jest opusci¢ pokéj. Wszelkie koszty

zwigzane z diuzszym korzystaniem z pokoju ponosi klient.

10.POSTANOWIENIA KO NCOWE.

W sprawach nieuregulowanych niniejszymi warunkami zastosowanie maja odpowiednio
przepisy Kodeksu Cywilnego i Ustawy z dnia 29.08.1997r. o ustugach turystycznych (tekst
jednolity - Dz. U. z 2004 r, nr 223, ze. zm.)



