WARUNKI UMOWY — WARUNKI UCZESTNICTWA W KURSACH JEZYKOWYCH
ORGANIZOWANYCH PRZEZ ATJ LINGWISTA Sp. z 0.0. W WARSZAWIE

I DEFINICJE | POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Pojecia i definicje uzywane w niniejszych
Warunkach Uczestnictwa maja nastepujace
znaczenie:

a) Umowa-zgtoszenie — dokument z danymi
Zgtaszajacego i Uczestnikow, potwierdzajacy
che¢ z korzystania z ustugi oferowanej przez
Organizatora.

b

Organizator — ATJ Lingwista sp. z o.o0.
ul. Iganska 11, 04-087 Warszawa, NIP 113-
290-27-28, KRS 0000601432, REGON
363711808 posiadajagca wpis do Rejestru
Organizatoréw Turystki o numerze 1802.

2]
—

Klient / Zgtaszajacy — podmiot lub osoba
fizyczna bedaca strong umowy, w imieniu
swoim lub  zgtaszanych  przez nig
Uczestnikbw zamawia ustuge i podpisuje
Umowe.

d

Uczestnik — osoba korzystajaca z ustugi kursu
jezykowego
e

Kurs — kurs jezykowy to ustuga polegajaca w
przewazajacej mierze na nauce jezyka
obcego. Moze byc¢ to zorganizowane online,
w Polsce lub za granica wg wyboru Klienta.
Umowa na kurs jezykowy moze obejmowac
dodatkowe $wiadczenia towarzyszace.

f) Strony — Organizator i Klient / Zgtaszajacy
g

Agent — agent turystyczny to przedsiebiorca,
ktéry na podstawie umowy agencyjnej z
Organizatorem sprzedaje kursy jezykowe
proponowane przez Organizatora.

h

Gwarancja ubezpieczeniowa — wydawana
jest Organizatorowi przez ubezpieczyciela co
roku na wypadek niewyptacalnosci
Organizatora, o ktérej mowa w art. 7 ust. 2
pkt 1 ustawy.

i) Ubezpieczyciel - SIGNAL IDUNA POLSKA
Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z siedzibg w
Warszawie  przy  ul. Przyokopowej 31
zapewniajagcy ubezpieczenie Uczestnikéw
kurséw jezykowych za granicg oraz wydajacy
Gwarancje ubezpieczeniowa.

2. Przed zawarciem Umowy-Zgtoszenia o udziat w

kursie jezykowym (dalej zwanym kursem)

organizowanym przez ATJ Lingwista

zarejestrowanej jako ATJ Lingwista Sp. z o.o.

(zwane dalej Organizatorem), Uczestnik winien

zapozna¢ sie z Warunkami Uczestnictwa,

programem  kursu i szczegétowag oferta,

stanowigcymi integralng czes¢ Umowy, oraz z

pozostatymi informacjami dotyczacymi kurséw i

ich Uczestnikow.

3.Zawarcie Umowy-Zgtoszenia (zwanej dalej
Umowa) potwierdza rezerwacje i wyraza tym
samym zgode Uczestnika na postanowienia
niniejszych Warunkéw Uczestnictwa oraz zakres
Swiadczen okreslonych w Umowie, programie
kursu i szczegétowej ofercie.

1l ZAWARCIE UMOWY
4. Zawarcie umowy polega na:

a) wypetnieniu zgtoszenia oraz podpisaniu
Umowy-Zgtoszenia  przez  petnoletniego
Uczestnika lub osobe zgtaszajgca oraz osobe
przyjmujacg  zgtoszenie, reprezentujaca
Organizatora albo Agenta upowaznionego
do sprzedazy kurséw Organizatora po
potwierdzeniu przez dang szkote przyjecia
rezerwacji,

b) wniesieniu optaty rezerwacyjnej (zaliczki)
w wysokosci okreslonej w pkt. 12

5. Osoby niepetnosprawne, o ile wymaga tego
program kursu mogg uczestniczy¢ w kursie tylko
ze swoimi opiekunami. Udziat w kursie oséb
niepetnosprawnych uzalezniony jest
kazdorazowo od decyzji szkoty jezykowej po
zapoznaniu sie ze stopniem niepetnosprawnosci
uczestnika i ocenie mozliwosci petnej realizacji
programu lub/i dostosowania
osrodka/szkoty/miejsca zamieszkania do stopnia
niepetnosprawnosci uczestnika.

6. ZamoOwienia zbiorowe podpisujg osoby do tego
upowaznione. Jezeli Uczestnikiem kursu jest
osoba nieletnia, to w jej imieniu Umowe
podpisuje jej opiekun prawny.

7.W Zgtoszeniu winny znaleZ¢ sie, uzgodnione
przez strony, informacje o wymaganiach
specjalnych  (medyczne, dietetyczne etc)
zwigzane z pobytem Uczestnika na kursie oraz
inne niezobowigzujace zyczenia Klienta.

8. Osoba zgtaszajgca winna sprawdzi¢, czy w
Umowie  prawidlowo zawarto dane i
uzgodnienia.

9. Uczestnik jest zobowigzany dostarczy¢
dokumenty niezbedne do udzialu w kursie
(paszport lub dowdd osobisty, wazne legitymacje
szkolne, wnioski wizowe, karty kwalifikacyjne
itp.). Rodzaj dokumentéw oraz termin ich
dostarczenia lub okazania okresla Organizator
oraz szkota jezykowa.

10. O kazdej zmianie danych osobowych lub
istotnych danych zwigzanych z realizacjg Umowy
(wymiana paszportu, utrata dokumentéw lub
uprawnien itp.), Uczestnik ma obowigzek
bezzwtocznie poinformowac Organizatora. Brak
informacji lub przekazanie jej w terminie
uniemozliwiajagcym dokonanie stosownych zmian
zwalnia Organizatora ze skutkéw z tego
wyniktych, a Uczestnika moze obcigzy¢
dodatkowymi kosztami.

11l WARUNKI PLATNOSCI

11. Z chwilg podpisania Umowy Uczestnik jest
obowigzany wpfaci¢ zaliczke w wysokosci nie
mniejszej niz 30% ceny kursu w przeciggu 7 dni
od zawarcia umowy. Brak wniesienia zaliczki jest
réwnoznaczny z nie zawarciem Umowy.

12. Pozostata cze$¢ naleznosci za kurs winna by¢
uiszczona nie pozniej niz 30 dni  przed
rozpoczeciem kursu lub w terminie okreslonym
w Umowie.

13. Jezeli umowa zostaje zawarta pézniej niz 30
dni przed rozpoczeciem kursu, Uczestnik jest
obowigzany zapfaci¢ 100% ceny kursu w dniu
zawarcia Umowy lub w terminie okreslonym w
Umowie.

14. Organizator moze ustali¢c inne warunki
ptatnosci niz przewidziane w punktach 12-14,
informujac o tym Klienta przy dokonywaniu
rezerwacji. Dotyczy to w szczegdlnosci ofert
promocyjnych lub Last Minute/First Minute.

15. Brak zaptaty lub niedostarczenie na zgdanie
Organizatora potwierdzenia dokonania ptatnosci
w terminie okreslonym w pkt. 14 oznacza
odstgpienie od umowy przez Uczestnika i rodzi
skutki zgodnie z niniejszymi  Warunkami
Uczestnictwa.

16. Za date dokonania ptatnosci przyjmuje sie
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dzien wptywu naleznosci na konto bankowe
Organizatora lub dzien wptaty gotéwkowej w
siedzibie Organizatora lub Agenta.

17. Wszelkie ewentualne optaty bankowe opfaca
Klient (np. optaty pobierane z tytutu dokonania
przelewu miedzynarodowego przez banki
zagraniczne, opfaty za ekspresowe przelewy
wewnatrz kraju etc). Organizator musi otrzymacé
na swoje konto doktadng kwote naleznosci za
dokonane rezerwacje.

18. Po zawarciu Umowy Uczestnikowi nie
przystuguja zadne rabaty i promocje oferowane
w poZniejszym terminie.

19. Obowigzek uiszczenia ewentualnych opfat
lokalnych (np. optfaty klimatyczne, kaucje,
podatki), o ile nie zapewnia tego Organizator,
spoczywa na Uczestniku. Informacja o takich
optatach okreslona zostanie kazdorazowo w
ofercie dotyczgcej konkretnej kursu.

20. Wptaty nalezy dokonywa¢ w ztotych
polskich. Kwote okreslona w walucie obcej
przelicza sie wg kursu sprzedazy Millenium Bank
w dniu dokonywania wptfat. Produkty lub jego
sktadowe, ktérych cena wyrazona jest w walucie
obcej mozna optaci¢ w tej walucie w siedzibie
Organizatora.

IV REALIZACJA UMOWY

21. Organizator kursu zobowigzuje sie do
Swiadczenia ustug w sposéb zgodny z warunkami
okre$lonymi w ofercie, programie kursu lub
Umowie.

22. W czasie trwania kursu Uczestnik ma prawo
do wszystkich $wiadczen okreslonych w
programie lub Umowie.

23. Przedstawiciel Organizatora jest obecny w
miejscu  odbywania sie kursu jedynie w
wyznaczonych terminach i wskazanych szkotach
oznaczonych w  ofercie oraz zapewnia
Uczestnikom  przebieg kursu zgodnie z
programem i Umowag, dba o jako$¢ swiadczonych
ustug, przyjmuje od uczestnikow reklamacje i
podejmuje  dziatania zmierzajgce do ich
wyjasnienia. W szkofach, w ktérych Organizator
nie  zapewnia swojego przedstawiciela,
prawidtowa realizacje programu nadzoruje dana
szkota jezykowa. W przypadku jakiegokolwiek
nienalezytego wykonywania umowy Uczestnik
zobowigzany jest poinformowaé¢ o tym szkote
oraz Organizatora, ktéry dla takich zdarzen
zapewnia funkcjonowanie catodobowe] linii
telefoniczne;j.

24. W przypadkach szczegdlnych program kursu
moze ulec zmianie, o ile nie powoduje to
zwiekszenia kosztéw lub nie utrudnia realizacji
pozostatej czesci programu i nastepuje w wyniku
wyraznej prosby  opiekundéw prawnych
uczestnika lub samego uczestnika w przypadku
jego petnoletnosci.
25. W trakcie kursu Uczestnik winien posiadac
aktualnie obowigzujagce dokumenty, w tym
dokumenty upowazniajgce do przekraczania
granic krajow tranzytowych oraz krajéw objetych
programem kursu. Paszport musi by¢ podpisany
przez posiadacza i waziny przez minimum 6
miesiecy, liczgc po dniu zakoriczenia kursu, chyba
ze przepisy odwiedzanych krajow mowig inaczej.
26. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za
decyzje wtadz celnych, konsularnych,
granicznych odwiedzanych panstw. w
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szczegdlnosci nie ponosi odpowiedzialnosci za
nie wpuszczenie uczestnika do danego panstwa z
winy uczestnika. W takim przypadku uczestnik na
wtasny koszt i odpowiedzialno$¢ moze czekaé na
powrot grupy lub wréci¢ wezesniej do kraju.

27. Uczestnik  moze  przenie$¢  wszystkie
przystugujagce mu z tytutu Umowy uprawnienia i
obowiazki na osobe trzecig, jednakze osoba ta
musi spetnia¢ warunki umozliwiajgce udziat w

kursie. O przeniesieniu praw i obowigzkéw
Uczestnik ma obowigzek niezwtocznie
poinformowac¢ Organizatora na piSmie. Za

wszelkie koszty zwigzane ze zmiang uczestnictwa
oraz uregulowaniem naleznosci za udziat w
kursie odpowiadajg solidarnie Uczestnik oraz
odbiorcy $wiadczen udziat w kursie

28. Na kursach z transportem autokarowym
Uczestnika obowigzuje limit posiadania bagazu
do 20kg bagazu gtéwnego, 5 kg bagazu
podrecznego. Obstuga autokaru, ze wzgledu na
obowiazujace przepisy, moze odmoéwi¢ zabrania
do pojazdu ponadnormatywnego bagazu. Na
kursach z transportem lotniczym Uczestnika
obowiazujg limity przewozu bagazu wedtug
regulacji danej linii lotniczej. Uczestnik moze na
wtasny koszt wykupi¢ dodatkowe limity
przewozu bagazu. Wszelkie optaty powstate w
wyniku nadbagazu pokrywa Uczestnik.

29. Organizator zastrzega sobie prawo do
zmiany rozktadu jazdy i Srodkéw transportu w
zakresie dojazdu przez niego organizowanego.

30. O ile w opisie $wiadczen nie podano inaczej,
Organizator nie zapewnia podczas przejazdow,
dojazdéw i wycieczek obecnosci oséb z
uprawnieniami pilota wycieczek.

31. Uczestnik przyjmuje do wiadomosci, ze z
zasady transport do miejsca, w ktérym odbywa
sie kurs, nie jest organizowany, o ile nie jest to
wyraznie zaznaczone w ofercie. Organizator
jednak na Zyczenie Klienta zarezerwuje
najbardziej odpowiadajgcg Uczestnikowi opcje
transportowa na ogolnych zasadach
agencyjnych. W przypadku rezygnacji z kursu
lub/i samego transportu Uczestnik zostanie
obcigzony kosztami rezygnacji przewidzianymi u
przewoznika u jakiego zostat kupiony bilet.

32. Jezeli w czasie trwania kursu Organizator nie
moze z przyczyn od siebie niezaleznych wykonac
przewidzianych w Umowie ustug stanowiacych
istotng czes¢ programu, to jest obowigzany, za
zgodg Uczestnikdw, zapewni¢ $wiadczenia
zastepcze. Jesli nie ma mozliwosci zapewnienia
Swiadczen zastepczych, Uczestnikowi przystuguje
mozliwo$¢ zgdania obnizenia ceny albo
odstgpienia od Umowy i zwrot wartosci
niezrealizowanych $wiadczen.

33. Koszty dodatkowych noclegéw zwigzane z
wczesniejszym przyjazdem do miejsca
zakwaterowania lub pdiniejszym wyjazdem
ponosi Uczestnik.

0SOB NIEPEENOLETNICH

34. Osoby niepetnoletnie biorg udziat w kursie
za zgodg i na wniosek rodzicow (opiekundéw
prawnych). Rodzice (opiekunowie) ¥
odpowiedzialni materialnie za szkody
wyrzagdzone przez dziecko i z tego tytutu
przyjmuja na siebie petng odpowiedzialnos¢
cywilnoprawng. Organizatorzy nie ponosza

odpowiedzialnosci za pienigdze, przedmioty
wartosciowe oraz rzeczy pozostawione przez
uczestnikdw podczas pobytu na kursie i w
srodkach transportu.

35. Osoby niepetnoletnie biorgce udziat w
kursach sg bezwzglednie obowigzane dostarczyc
Organizatorowi najpdzniej w dniu wyjazdu

poprawnie  wypetniony dokument "Karta
kwalifikacyjna uczestnika kursu", ktéry jest
najwazniejszg informacja o stanie zdrowia

Uczestnika. Szkota jezykowa moze wymagac
wypetnienia i dostarczenia (przed rozpoczeciem
kursu lub pierwszego dnia w szkole)
dodatkowych dokumentéw (karty zdrowia,
kwalifikacyjnej lub innej) podpisanej przez
Rodzicéw i/lub Uczestnika. Dodatkowe
dokumenty mogg by¢ w jezyku polskim lub w
innym wymaganym przez szkote. Na wniosek
Rodzica Organizator pomaga w wypetnieniu
dokumentéw w jezyku innym niz polski.

36. Niedostarczenie tego dokumentu moze by¢
powodem odmowy przyjecia Uczestnika na kurs.
Przyjecie na kurs moze nastgpi¢ dopiero w
momencie dostarczenia prawidtowej karty
kwalifikacyjnej. W przypadku nie przyjecia
Uczestnika na kurs z powodu niedostarczenia
karty kwalifikacyjnej lub jej dostarczenia z
opdznieniem, Uczestnikowi kursu ani jego
opiekunom prawnym nie nalezg sie zadne
odszkodowania lub odszkodowania czesciowe,
jak rowniez zastepcze terminy wyjazdow.

37. Niepetnoletni uczestnik kursu  jest
obowigzany stosowa¢ sie do wszystkich
regulamindw obowigzujacych na kursie oraz
polecen kadry, w tym kierownika,
wychowawcédw i instruktoréw jak réwniez
polecen i zalecen kadry i opiekunéw szkoty
jezykowej oraz dostosowac swoje zachowanie do
regulacji prawnych obowigzujgcych w miejscu
docelowym (kraju, w ktérym przebywa).

38. Niepetnoletnich uczestnikow kursu
obowigzuje bezwzgledny zakaz posiadania,
spozywania i uzywania tytoniu, alkoholu,

narkotykéw oraz innych srodkéw odurzajacych.
Uczestnik, u ktérego zachodzi uzasadnione
podejrzenie spozycia alkoholu, narkotykéw lub
srodkéw odurzajgcych moze byé poddany
badaniu alkomatem lub testami narkotykowymi.
Wobec uczestnikdw niestosujacych sie do
powyiszych zakazéw  wyciagniete bedg
konsekwencje prawne zgodne z prawem kraju, w
ktéorym odbywa sie kurs. Zakaz spozycia lub/i
kupna alkoholu czy innych uzywek moze w
poszczegdlnych krajach dotyczy¢ innej grupy
wiekowej niz w Polsce (np. w USA ponizej 21 lat).
Uczestnik zobowigzuje sie do przestrzegania
prawa kraju, w ktérym przebywa niezaleznie od
swojego wieku.

39. Uczestnik drastycznie naruszajacy regulamin
lub postepujacy w sposdéb razacy moze zostac
usuniety z kursu. Organizator nie zwraca
pieniedzy za niewykorzystane dni kursu w
przypadku usuniecia Uczestnika z kursu przez
szkote w trybie dyscyplinarnym. W takim
przypadku Uczestnik petnoletni moze skorzystac
z transportu grupowego (o ile zostat wykupiony)
pod warunkiem pozostania na witasny koszt w
miejscu odbywania sie kursu jezykowego. W
przypadku usuniecia z kursu osoby
niepetnoletniej Rodzice zobowigzani s3 na
wtasny koszt odebraé¢ Uczestnika ze szkoty we
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wskazanym przez szkote Ilub Organizatora
miejscu i terminie.

40. Uczestnik petnoletni na kursach
przeznaczonych z definicji dla o0séb

niepetnoletnich podlega takim samym rygorom,
zasadom i przepisom jak uczestnik
niepetnoletni.

VI ODPOWIEDZIALNOSC

41. Organizator odpowiada za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie umowy o $wiadczenie
ustug turystycznych, chyba ze niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie jest spowodowane
wylacznie:

a) dziataniem lub zaniechaniem Klienta;

b) dziataniem lub zaniechaniem oséb trzecich,
nieuczestniczacych  w  wykonywaniu  ustug
przewidzianych w umowie, jezeli tych dziatan lub
zaniechann nie mozna byto przewidzie¢ ani
unikna¢,

c) sitqg wyisza.

42. W  czasie trwania  kursu  Uczestnik
zobowigzany jest do bezwzglednego stosowania
sie do polecen przedstawiciela organizatora i
0s6b odpowiedzialnych za realizacje programu

(w tym kadry, instruktoréw, pilotéw,
przedstawicieli szkoty jezykowej).
43. Uczestnik ma obowigzek przestrzegac

przepisdw prawa, w tym przepisow celnych i
dewizowych obowigzujacych w Polsce, a takze w
krajach tranzytowych i krajach odbywania sie
kurséw. Uczestnik ma réwniez obowigzek
przestrzegania  ogdlnie  przyjetych  norm
spotecznych i obyczajowych przyjetych w danym
kraju. W  szczegdlnosci  zabroniona  jest
jakakolwiek dyskryminacja (przede wszystkim
przedstawicieli szkoty jej pracownikéw, cztonkéw
rodzin goszczacych lub innych uczestnikow
kursu) na tle rasowym, religiinym czy
jakimkolwiek innym.

44. Organizator zastrzega sobie prawo do
rozwigzania Umowy w trybie natychmiastowym i
usuniecia Uczestnika z kursu, jezeli Uczestnik
utrudnia sprawne przeprowadzenie kursu lub nie
przestrzega jej wewnetrznych regulaminow
(dotyczy to zwtaszcza kurséow dla 0s6b
niepetnoletnich). Wszelkie koszty powstate w
takiej sytuacji ponosi Uczestnik lub jego prawni
opiekunowie.

45. Uczestnik ponosi odpowiedzialnos¢ za
wyrzadzone z jego winy szkody powstate w
czasie trwania kursu oraz zobowigzany jest do
ich naprawienia w sposéb okreslony przepisami
prawa wiasciwymi dla miejsca pobytu lub
pokrycia kosztéw ich napraw z wtasnych
srodkéw. Za szkody wyrzadzone przez osoby
niepetnoletnie odpowiadajg ich opiekunowie
prawni.

46. Uczestnik jest obowigzany bezwzglednie
przestrzega¢ okreslonych w Umowie lub w
informacjach szczegétowych o kursie miejsc
wsiadania i wysiadania z zapewnionych przez
Organizatora  $rodkdéw  transportu.  Koszty
wynikte z niedochowania tego obowigzku
obcigzajg Uczestnika lub jego opiekundéw
prawnych. Odpowiedzialno$¢ Organizatora za
osoby niepetnoletnie ustaje z chwilg zakoriczenia
kursu tj. przybycia do miejsca wysiadania.

47. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za
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mienie  Uczestnikdbw  swoich  kurséw w
przypadku, gdy w wyniku winy, lekkomysInosci
lub niedbalstwa Uczestnika dojdzie w miejscu
publicznym do zamiany, zapomnienia,
zniszczenia, zgubienia lub kradziezy mienia.

48. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za
opdznienia w podrdzy, utrate bagazu i inne
szkody wynikte podczas dojazdu realizowanego
przez przewoznika w sposéb o jakim mowa w
pkt. 32.

49. Uczestnik i jego prawni opiekunowie
(rodzice) powinni byé sSwiadomi, ze wybrane
programy dodatkowe bedace sktadowgq kursu, a
takze zajecia i wycieczki fakultatywne, w ktérych
bierze udziat uczestnik, niosg ze sobg pewne
ryzyko zwigzane miedzy innymi z: dziataniem sity

wyiszej; aktami przyrody; podrézowaniem
srodkami lokomocji; jazdg na zwierzetach lub
rowerach; marszem; zabawami wodnymi;
zajeciami  alpinistycznymi i terenowymi;

korzystaniem ze specjalistycznego sprzetu.

VIl ZMIANA ISTOTNYCH WARUNKOW,

ODWOtANIE KURSU

50. Cena kursu ustalona w Umowie moze by¢
podwyzszona nie pozniej niz 21 dni przed data
wyjazdu na kurs w nastepujacych
okolicznosciach:

a) wazrost kosztow transportu,

b) wzrost optat urzedowych, podatkéw lub
optat naleznych za takie ustugi, jak
lotniskowe, zatadunkowe lub przetadunkowe
w portach morskich i lotniczych,

c¢) wzrost kursow walut.

51. Organizator zastrzega sobie prawo
odwotania kursu (do dnia rozpoczecia kursu
wtgcznie) lub przerwania kursu w wypadku
dziatania sity wyzszej (wydarzenia polityczne,
dziatania militarne, decyzje wtadz panstwowych,
samorzadowych lub innych instytucji, kleska
zywiotowa, epidemia / pandemia itp.), ma
jednak obowigzek niezwtocznie zawiadomié¢ o
tym Uczestnika kursu. Organizator zastrzega
sobie réwniez prawo odwotania kursu nie
pdiniej niz na 10 dni przed terminem jej
rozpoczecia w przypadku braku wymaganej
minimalnej liczby (35 oséb dla wyjazdow
autokarowych, 10 dla wyjazdéw lotniczych lub
innej ilosci okreslonej w danej ofercie).
Zobowigzany jest jednak powiadomi¢ o tym
Uczestnika.
52. W przypadku okreslonym w pkt. 51
Uczestnik winien niezwtocznie po otrzymaniu
informacji o zaistniatej sytuacji zgtosi¢ w formie
pisemnej Organizatorowi, czy:

a) przyjmuje zaproponowang zmiane

Umowy,

b) odstepuje od Umowy i wybiera udziat w

zaproponowanym kursie zastepczym lub

imprezie organizowanej przez Organizatora
c) odstepuje od zwrotem

whiesionych optat.

umowy za

54. Brak odpowiedzi ze strony Uczestnika uwaza
sie za odstgpienie od umowy za zwrotem
whiesionych optat.

VIII REZYGNACIA Z KURSU

55. Uczestnik ma prawo odstgpi¢ od Umowy. Za
date rezygnacji przyjmuje sie dzien:

a) wptywu rezygnacji (pisemnego oswiadczenia
w formie listowej lub elektronicznej) do biura
Organizatora, najpdiniej w dniu rozpoczecia
kursu

b) nastepujacy po dniu, w ktorym Uczestnik
nie wykona czynnosci okreslonych Umowsa,

c) rozpoczecia kursu jezeli Uczestnik nie

wezmie w niej udziatu.
56. W przypadku rozwigzania Umowy przez
Uczestnika z przyczyn nielezgcych po stronie
Organizatora (brak odpowiednich dokumentéw,
niedotrzymanie termindéw ptatnosci itp.) albo
odstgpienia od umowy, Organizator dokonuje
potragcen z wptatg Uczestnika, w wysokosci
uzaleznionej od tego na ile dni przed
rozpoczeciem imprezy zostata ztozona
rezygnacja:
- na 30 dni lub wiecej przed rozpoczeciem
imprezy: 500 PLN oraz koszt biletu lotniczego,
ubezpieczenia od kosztdw rezygnacji jesli zostato
wykupione i wizy jesli zostata wystawiona.
- od 29 do 14 dni przed rozpoczeciem: 50% ceny
umowy
- od 13 do 7 dni przed rozpoczeciem: 75 % ceny
umowy
- w terminie krétszym niz 7 dni: do 90% ceny
umowy.
Wysokos¢ kary umownej okreslona jest przez
rzeczywiste koszty jakie ponidst Organizator na
skutek rezygnacji Klienta z imprezy.
W wypadkach losowych (pobyt w szpitalu, ciezka
choroba, itp.) Organizator zobowigzuje si¢ do
reprezentowania  interesow  Klienta  oraz
negocjowania maksymalnego ograniczenia tych
potracen.
57. Przy rezygnacji wysokos$¢ potrgcenia z wptat
jest naliczana niezaleznie od daty zawarcia
Umowy.
58. Szczegdlne przypadki rezygnacji z udziatu w
kursie rozpatruje Prezes Zarzadu Organizatora.

IX REKLAMACIJE

59. Jezeli w trakcie kursu Uczestnik stwierdza
nienalezyte wykonywanie Umowy albo jej

niewykonywanie, powinien niezwtocznie
zawiadomi¢ o tym  Organizatora (lub
przedstawiciela Organizatora), co umozliwi

podjecie stosownych krokéw majacych na celu
wyjasnienie sprawy.

60. Reklamacja powinna zosta¢ ztozona w
formie pisemnej w ciggu 30 dni od zakorczenia
kursu

61. Organizator (lub przedstawiciel
Organizatora) ma obowigzek rozpatrzenia
reklamacji w ciggu 30 dni liczagc od daty jej
otrzymania.

62. W przypadku uznania zasadnosci reklamacji
powodujgcej konieczno$¢ dokonania zwrotu
czesci lub catosci wptat, Organizator ma
obowiazek dokonania zwrotu w ciggu 30 dni od
dnia uznania reklamacji. Od zwracanych kwot nie
przystugujg odsetki.

63. Przedmiotem roszczen nie mogg by¢ znane
Uczestnikowi  przed  rozpoczeciem  kursu
okolicznosci powodujace utrudnienia,
niedogodnosci lub niewygody.

64. Organizator nie zwraca wartosci Swiadczen,
ktorych Uczestnik nie wykorzystat w czasie
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trwania kursu z przyczyn lezacych po stronie
Uczestnika.

65. Odpowiedzialno$¢ za niewykonanie Ilub
nienalezyte wykonanie ustug w czasie kursu jest
ograniczona do dwukrotnosci ceny kursu.

X UBEZPIECZNENIE | GWARANCJA

66. Uczestnicy kursu ubezpieczeni sg w TU Signal
Iduna S.A. od nastepstw nieszczesliwych
wypadkdéw, kosztéw leczenia, bagazu. Aktualne
kwoty ubezpieczenia znajdujg sie na stronie
internetowe;j Organizatora:
www.lingwista.com.pl/ubezpieczenie

Mozliwe jest zwiekszenie stawek

ubezpieczeniowych za dodatkowg optata.

W przypadku gdy Uczestnik ma jakiekolwiek
choroby wrodzone Ilub przewlekte, osoba
zgtaszajgca powinna powiadomi¢ o tym
Organizatora i powinno by¢é wykupione
dodatkowe ubezpieczenie od choréb
przewlektych. Organizator nie ponosi
odpowiedzialnosci w przypadku zatajenia przez
Klienta informacji na temat choréb przewlektych
Uczestnika i gdy ubezpieczyciel nie zwrdci
kosztow leczenia z tego powodu.

67. Organizator zaleca Uczestnikowi zawarcie
ubezpieczenia od kosztéw rezygnacji z kursu.
Szczegoty na temat ubezpieczenia mozna znalezé
na stronie www.lingwista.com.pl/ubezpieczenie

68. Organizator osSwiadcza, Ze ma wazina
gwarancje ubezpieczeniowg wydang przez
ubezpieczyciela co roku, ktérej kopie mozna
sprawdzic¢ na stronie Organizatora
www.lingwista.com.pl/dokumenty-biura .

69. Organizator oswiadcza, ze zgtasza wszystkich
Uczestnikébw do  Turystycznego  Funduszu
Gwarancyjnego i terminowo odprowadza
sktadki, zgodnie z art.7 ust. 1 pkt 4 oraz ust. 2 pkt
4 ustawy.

XI OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

70. Administratorem danych osobowych
Zlecajacych i Uczestnikow jest ATJ Lingwista sp. z
0.0., z siedzibg przy ul.lganska 11, 04-087
Warszawa. Dane te beda przetwarzane w
oddziale administratora w Warszawie przy ul.
Pruszkowskiej 6A lub podmiotéw dziatajacych na
jej zlecenie przy realizacji celu przetwarzania
danych.

71. Podawanie danych przez Zlecajacego jest
dobrowolne lecz konieczne do realizacji ustugi, a
niewyrazenie zgody uniemozliwia skorzystanie z
tej ustugi.

72. Dane osobowe Zlecajacego i Uczestnikéw
beda przetwarzane przez Administratora w celu
realizacji ustugi zakontraktowanej w umowie-
zgtoszeniu w zakresie niezbednym do jej
wykonania, w celu prawnie uzasadnionych
interesdow, w celu przeprowadzania marketingu
bezposredniego, w celu wykonania cigzacych na
organizatorze obowigzkéw prawnych oraz

ewentualnego ustalenia lub  dochodzenia
roszczen.
73. Organizator w ramach realizacji celu

przetwarzania moze przekazywac dane osobowe
podmiotom wspdtpracujacym z nig przy realizacji
celu przetwarzania w tym swoim
podwykonawcom, swiadczeniodawcom ustug na
rzecz Organizatora w ramach  biezacej
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dziatalnosci (np. do firmy ubezpieczeniowej, linii
lotniczych, firmy transportowej, hotelu, szkoty
jezykowej za granicg, opiekunowi grupy, itp.).

Podmioty te bedg miaty prawo do ich
wykorzystania wytacznie w zakresie zgody
udzielonej na ich wykorzystanie na rzecz

Organizatora. Jesli realizacja umowy bedzie tego
wymagata dane osobowe bedg przekazywane do
panstw trzecich.

74. Przystuguje Zlecajgcemu i Uczestnikom
prawo dostepu do wtasnych danych osobowych i
prawo do ich poprawiania lub sprostowania,
prawo do zgdania ich usuniecia lub ograniczenia
przetwarzania, prawo skargi do organu
nadzorczego (Prezes Urzedu Ochrony Danych
Osobowych) lub sprzeciwu wobec przetwarzania
danych osobowych z przyczyn zwigzanych ze
szczegllng sytuacja, a takze prawo do zadania
przeniesienia danych ujetych w
ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym
formacie nadajacym sie do odczytu
maszynowego, prawo cofnigcia zgody w
dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos¢ z
prawem przetwarzania, ktérego dokonano na
podstawie zgody przed jej cofnieciem,
odpowiednio do postanowiert Rozporzgdzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr
2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. (RODO).

75. Zgoda wyrazona na przetwarzanie danych
moze zosta¢ wycofana w kazdym czasie, jednak
wycofanie zgody nie wptywa na zgodnos$é¢ z
prawem przetwarzania, ktérego dokonano na
podstawie zgody przed jej wycofaniem. W razie
cofniecia zgody na przetwarzanie danych, lub po
uptywie okresu, na jaki jej udzielono, Organizator
bedzie miata prawo do przetwarzania Panstwa
danych osobowych wyfacznie na czas i w
zakresie, w jakim zezwala¢ na to beda przepisy
powszechnie obowigzujacego prawa, w tym w
ramach  uzasadnionego prawnie interesu
Organizatora, jakim jest w szczegdlnosci
wymagany prawem obowigzek dokumentowania
dziatalnosci prowadzonej przez Organizatora.

76. Uzyskane dane osobowe beda
przechowywane przez okres realizacji ustugi oraz
po jej zakoriczeniu. Dane te nie bedg podlegaty
procesowi profilowana.

77. Organizator przekazuje Ubezpieczycielowi
nastepujace dane osobowe Uczestnika jak imie i
nazwisko, data urodzenia, adres. Tym samym
Ubezpieczyciel Signal Iduna Polska TO S.A. przy
ul. Przyokopowej 31, 01-208 Warszawa staje sie
Administratorem tych danych w celu zawarcia
ubezpieczenia na czas odbywania kursu.
Informacje na temat przetwarzania danych
osobowych znajduja sie na stronie www.signal-
iduna.pl. Mozliwe jest skontaktowanie sie
rowniez bezposrednio z inspektorem ochrony
danych  mailowo iod@signal-iduna.pl lub
listownie na powyzszy adres.

XIl INFORMACJE DODATKOWE

78. Uczestnik, zgodnie z “Ustawg o $wiadczeniu
ustug drogg elektroniczng” oraz “Ustawa o
ochronie danych osobowych”, wyraza zgode na
przetwarzanie, uaktualnianie i udostepnianie
jego danych osobowych niezbednych do
realizacji umowy o udziat w kursie.

79. Zasady dotyczace wspotpracy pomiedzy
Organizatorem a Agentami i posrednikami

turystycznymi, sprzedajacymi kursy oferowane
przez Organizatora, oraz pomiedzy
Organizatorem a wykonawcami ustug, reguluja
odrebne przepisy i umowy objete tajemnica
handlowa.

80. Certyfikaty uczestnictwa wystawiane przez
szkote na koniec kursu s3 dokumentami
potwierdzajacymi odbycie i ukoriczenie kursu
jezykowego na przedstawionym przez szkote na
dokumencie poziomie. Certyfikat uczestnictwa
jest dokumentem wewnetrznym i nie jest
oficjalnie uznanym certyfikatem jezykowym.
Wyjatkiem sg certyfikaty przyznawane po
odbyciu egzaminéw jezykowych (np. FCE, CAE
etc), ktore sa dodatkowo ptatne i ktérych
przyznanie regulujg odrebne przepisy.

81. Uczestnik przyjmuje do wiadomosci, iz ze
wzgledu na specyfike kurséw komunikacja w
szkotach jak i w czasie zaje¢ pozalekcyjnych
(wycieczki, spotkania etc) odbywa sie w jezyku
nauczanym w szkole. W  uzasadnionych
przypadkach pilnych Uczestnik moze skorzystac z
pomocy catodobowe;j linii telefonicznej w Polsce.

82. Podczas  Swigt  Bozego Narodzenia,
Wielkanocy, Nowego Roku oraz innych sSwiat
religijnych, panstwowych i regionalnych zajecia
lekcyjne nie odbywaja sie i nie sg odrabiane.

83. Organizator sugeruje, aby podstawowa
formag komunikacji miedzy stronami byta poczta
elektroniczna, w zwigzku z czym w przypadku
wyrazenia na powyisze zgody, Uczestnik
zobowigzany jest poda¢ swoj adres e-mail w
Umowie. Potwierdzenie otrzymania poczty drogg
e-mail przez ktdérgkolwiek ze stron uwaza sie za
skutecznie doreczona.

84. Uczestnik przyjmuje do wiadomosci, ze
liczba lekcji oferowanych przez poszczegdlne
szkoty zostata przeliczona na jednostki lekcyjne
trwajace po 45 minut wedtug nastepujgcego
wzoru: liczba lekcji oferowanych przez szkote na
danym kursie razy liczba minut jednostki
lekcyjnej podzielone przez 45 i zaokraglone na
dot do petnej lekcji. Uczestnik przyjmuje do
wiadomosci, ze szkota stosuje swoje witasne
systemy dtugosci lekcji, moze lekcje taczyé w

bloki lub dowolnie dzieli¢ zachowujac
przewidziang umowa odpowiednig liczbe
jednostek lekcyjnych 45-minutowych

przeliczonych na wtasne jednostki lekcyjne.

75. Szkota moze zaproponowa¢ mniejsza liczbe
jednostek lekcyjnych w mini grupie w przypadku
niezebrania sie odpowiedniej ilosci studentéw z
podobnym poziomem jezykowym. Decyzje o
utworzeniu mini grupy podejmuje Dyrektor
Nauczania danej szkoty.

76. Podanie nieprawdziwych danych
dotyczacych poziomu jezykowego (zatajenie
poziomu poczatkujgcego badz samookreslenie
przez Uczestnika swojego poziomu jako
minimalnego wymaganego badZ wyzszego od
wymaganego przez szkote na danym kursie)
moze skutkowaé nieprzyjeciem na dany kurs lub
przyjecie na kurs pod warunkiem odbycia
dodatkowego szkolenia jezykowego
(wyréwnawczego) na koszt Uczestnika. Brak
odpowiednich umiejetnosci jezykowych
(odpowiedniego poziomu jezykowego) do
odbycia danego kursu oraz wszelkie koszty z tego
faktu wynikajace obciagzajg w catosci Uczestnika.
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X1l POSTANOWIENIA KONCOWE

77. Wszelkie spory mogace wyniknaé¢ w zwigzku
z realizacja zawartej Umowy strony beda sie
staraty rozwigzac polubownie. Spory
nierozwigzywalne polubownie podlegajg
rozstrzygnieciu przez polski Sad Powszechny
wtasciwy dla miejsca zamieszkania pozwanego
albo miejsca wykonania umowy.

78. Podstawa zawartej umowy pomiedzy
stronami oraz niniejszych “Warunkéw
Uczestnictwa” sa odpowiednie przepisy Kodeksu
cywilnego oraz ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r.

o ustugach  turystycznych, ktére maja
zastosowanie réwniez w sprawach
nieuregulowanych  Umowa i  Warunkami

Uczestnictwa.

79. Uczestnik przyjmuje do wiadomosci, ze che¢
otrzymania  faktury za  optacony  kurs
organizowany przez Organizatora nalezy zgtosic¢
w siedzibie Organizatora w momencie rezerwacji
kursu.

Warunki
28.01.2021

umowy  obowigzujagce od  dn.



